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1. Objetivo

Aqui no grupo Zipdin, a nossa politica de privacidade é como um guia que explica como

cuidamos das suas informagBes pessoais. Ela abrange tudo, desde a coleta até o

armazenamento e o tratamento dessas informacdes. Queremos garantir que vocé saiba que

estamos comprometidos com a seguranca, privacidade e transparéncia no manuseio dos seus

dados.

2. Diretrizes Gerais

Pautada na Constituicdo Federal e na Lei Federal 13.709/2018 (“LGPD”), a protecdo de
dados pessoais é importante para que vocé tenha controle sobre suas informacdes.

Os principais fundamentos da protecao de dados sao:

Respeito a privacidade: suas informacdes pessoais sdo suas, e vocé tem o direito de
decidir como elas sdo usadas.

Autodeterminagdo informativa: vocé tem o direito de saber quais informacgdes sobre
vocé estdo sendo coletadas e como elas estao sendo usadas.

Liberdade de expressdo, de informagdo, de comunicacdo e de opinido: vocé tem o
direito de expressar suas opinides e ideias livremente, sem medo de represalias.

Inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem: vocé tem o direito de proteger
sua privacidade, sua reputacao e sua imagem.

Desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e inovagao: a prote¢do de dados deve ser
compativel com o desenvolvimento econémico e tecnoldgico, e deve incentivar a
inovacgao.

Livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor: a protecdo de dados
deve proteger os direitos dos consumidores e promover a concorréncia justa.

Direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o
exercicio da cidadania pelas pessoas naturais: a protecao de dados deve respeitar os
direitos humanos e promover o livre desenvolvimento das pessoas.

3. DefinigGes e Responsabilidades

3.1. Dados pessoais
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A LGPD define dados pessoais como informacgdes que identificam ou podem identificar uma
pessoa natural (vocé), como por exemplo:

e Dados cadastrais: nome completo, documentos de identificacio (RG; CNH; CPF),
nacionalidade, data de nascimento, endereco, filiacdo, género, entre outros

e Dados de contato: telefone e e-mail

e Empresa que trabalha

e Renda declarada e comprovante

e Dados biométricos, tais como a fotografia do seu rosto, sua impressdo digital e/ou
biometria facial para desbloqueio do app via dispositivo (fingerprint, touch ID e face ID),
e reconhecimento facial para fins de autenticacao

e Localizacdo via GPS
e Histdrico de pagamentos

e Endereco de IP

3.2. Dado pessoal sensivel:

E o dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido politica, filiacdo
a sindicato ou a organizac¢do de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a
saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural (vocé).

3.3. Agentes de tratamento

A LGPD estabelece dois agentes de tratamento: o Controlador e o Operador. O Controlador
é a pessoa natural ou juridica que determina as finalidades e condi¢gdes do tratamento de
dados pessoais, enquanto o Operador é quem realiza o tratamento em nome do
Controlador.

No caso da Zipdin, o Controlador é a sociedade de crédito direto autorizada pelo Banco
Central do Brasil - ZIPDIN SOLUCOES DIGITAIS SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S/A,
inscrita no CNPJ sob o n2 37.414.009/0001-59.

3.4. Titular de Dados

Qualquer pessoa fisica identificada ou identificavel a quem se referem os dados pessoais
tratados.
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3.5. Tratamento

Consiste em toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, elimina¢do, avaliacdo ou
controle da informacdo, modificacdo, comunicacgao, transferéncia, difusdo ou extracao.

4. Direitos do Titular

A Zipdin respeita a sua privacidade e estd comprometida em proteger os seus dados
pessoais. De acordo com a LGPD, vocé tem os seguintes direitos:

e Confirmagao da existéncia de tratamento: Vocé tem o direito de saber se seus dados

pessoais estdo sendo tratados por pela Zipdin.

e Acesso aos dados: Vocé tem o direito de acessar seus dados pessoais tratados pela

Zipdin.

e Corregdo de dados: Vocé tem o direito de corrigir seus dados pessoais tratados pela

Zipdin, caso estejam incompletos, inexatos ou desatualizados.

e Anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo: Vocé tem o direito de solicitar a anonimizagao,
blogueio ou eliminacdo de seus dados pessoais tratados pela Zipdin, caso sejam

desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a lei.

e Portabilidade dos dados: Vocé tem o direito de solicitar a portabilidade de seus dados

pessoais tratados pela Zipdin para outro fornecedor.

e Eliminacdo de dados tratados com consentimento: Vocé tem o direito de solicitar a
eliminagdo de seus dados pessoais tratados pela Zipdin com seu consentimento, exceto

nas hipdteses de guarda legal e outras dispostas em lei.

e Informacao sobre compartilhamento de dados:Vocé tem o direito de obter
informacdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais a Zipdin compartilhou
seus dados pessoais, exceto nos casos de cumprimento de demandas legais

previamente classificadas como sigilosas.

¢ Informacgdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento: Vocé tem o direito
de ser informado sobre a possibilidade de ndo fornecer seu consentimento para o
tratamento de seus dados pessoais, bem como sobre as consequéncias, em caso de

negativa.

e Revogacdo do consentimento: Vocé tem o direito de revogar seu consentimento para

o tratamento de seus dados pessoais a qualquer momento.
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Oposicdo a tratamentos realizados com fundamento em uma das hipéteses de
dispensa de consentimento: Vocé tem o direito de se opor a tratamentos realizados
com fundamento em uma das hipdteses de dispensa de consentimento, em caso de
descumprimento ao disposto na LGPD.

Revisido de decis6es tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de
dados pessoais: Vocé tem o direito de solicitar a revisdo de decisGes tomadas
unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus
interesses, respeitados os segredos comercial e industrial da empresa.

5. Coleta dos dados pessoais

A Zipdin pode obter seus dados de trés maneiras:

Diretamente de vocé: Quando vocé contrata nossos produtos ou servi¢os, ou quando
simula uma proposta, vocé nos fornece alguns dados pessoais, como seu nome, e-mail,
telefone e endereco.

De fontes externas legitimas: A Zipdin pode obter seus dados de fontes externas,
como bureaus de crédito ou empresas de marketing, com a devida fundamentacao
legal ou contratual.

Do compartilhamento com empresas associadas: A Zipdin pode compartilhar seus
dados com empresas associadas, como parceiros de negdcios ou empresas de
publicidade, com o seu consentimento prévio.

6. Tratamento de dados pessoais

A Zipdin usa seus dados pessoais para as seguintes finalidades:
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Cumprir com as leis e regulamentos: A Zipdin usa seus dados para cumprir com as leis
e regulamentos aplicaveis, como as leis de combate a lavagem de dinheiro e de protecdo
ao crédito.

Exercer direitos: A Zipdin usa seus dados para exercer regularmente seus direitos,
inclusive para eventual apresentacdo de documentos em processos judiciais e
administrativos.

Executar contratos: A Zipdin usa seus dados para executar os contratos que temos com
Vvoceé.

Gerenciar riscos: A Zipdin usa seus dados para gerenciar riscos, como o risco de
inadimpléncia.
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e Atender as suas solicitacdes: A Zipdin usa seus dados para atender as suas solicitacdes,
como reclamacdes ou solicitacdes de informacdes.

e Melhorar nossos produtos e servigos: A Zipdin usa seus dados para melhorar seus
produtos e servicos, como para realizar pesquisas de satisfacdo ou para personalizar
suas ofertas.

e Compartilhar com empresas associadas: A Zipdin pode compartilhar seus dados com
empresas associadas, como parceiros de negdcios ou empresas de marketing.

e I|dentificacdo, autenticacao e verificacdo de requisitos para contratacdo dos servicos e
produtos da Zipdin.

e Consultas sobre suas informacdes na base de dados do Sistema de Informacgdes de
Crédito (SCR), mediante a obtencdo do seu consentimento.

e Protecdo ao crédito, incluindo concessao de crédito e aumento de limite.

e Tomar decisGes automatizadas com relacdo ao uso dos nossos servicos.

Se precisarmos obter sua permissdo para usar suas informacdes em situacdes diferentes,
garantimos que isso acontecerd de forma clara e facil de entender. Acreditamos na
transparéncia e no respeito a sua vontade.

Na qualidade de responsdvel pelo tratamento de dados, a Zipdin pode cuidar, coletar e
armazenar suas informacgdes pessoais, como dados cadastrais, financeiros e detalhes sobre
suas transagles e servigos contratados. Essas informagdes podem ser compartilhadas com
outras empresas diretamente relacionadas a Zipdin, sempre em conformidade com a lei.

E importante destacar que trabalhamos em conjunto com outras empresas do nosso grupo,
compartilhando infraestrutura, sistemas e tecnologia. Isso é feito para garantir uma
experiéncia consistente e segura em todos os produtos e servigos que oferecemos.

Quando langamos novos servicos, eles automaticamente seguem as diretrizes da nossa
Politica de Privacidade em vigor na época. Queremos assegurar que vocé esteja sempre
informado e confortavel com a maneira como cuidamos dos seus dados

7. Compartilhamento de informacgoes

A Zipdin pode compartilhar seus dados pessoais com terceiros para a presta¢do de produtos e
servigos, como por exemplo:

e com o Banco Central do Brasil ("BCB"), trocamos informac&es sobre suas operac¢des
de crédito para garantir um sistema financeiro sauddvel, conforme permite a Lei
Complementar n? 105/2001
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com parceiros comerciais, prestadores de servicos, fornecedores e subcontratados
para a perfeita e correta execuc¢do de contratos celebrados junto a eles ou a vocé

com empresas de publicidade e marketing, para selecionar e veicular anuncios
relevantes para vocé, conforme autorizado

com escritdrios juridicos para atuagdo em processos judiciais

com empresas de autenticacdo de identidade, como a ACESSO DIGITAL
TECNOLOGIA DA INFORMACAO (UNICO) S.A.

Também podemos compartilhar seus dados com terceiros nas seguintes situacdes:

guando necessario as atividades comerciais e aos produtos e servicos ofertados
pela Zipdin

para a protecdo ao crédito, incluindo concessao de crédito e aumento de limite

em caso de investigacdes e medidas de prevengdo e combate a ilicitos, fraudes,
crimes financeiros e garantia da seguranca dos clientes da Zipdin e do sistema
financeiro

em caso de transacoes e altera¢Ges societarias envolvendo qualquer empresa do
grupo Zipdin, hipdétese em que a transferéncia de Dados serda necessaria para a
continuidade dos servicos ora ofertados;

em cumprimento a legislacdo vigente, obrigacdes contratuais e/ou regulatérias;
para contrata¢ao de servigos de armazenamento e gestdo de dados.

mediante ordem judicial ou por requerimento de autoridades administrativas que
detenham competéncia legal para sua requisi¢ao; ou

8. Armazenamento de dados

As informagdes que vocé nos fornece podem ser transferidas e armazenadas fora do Brasil, de

acordo com a lei. Ao enviar seus dados, vocé concorda com essa transferéncia, armazenamento

e uso.

Os dados que coletamos s3do armazenados em servidores prdprios ou contratados, com

seguranca de ponta. A Zipdin tomara todas as medidas necessarias para proteger seus dados,

seguindo os principios éticos e legais.

Esclarecemos que uma das empresas responsaveis por validar a sua identidade, a ACESSO
DIGITAL TECNOLOGIA DA INFORMACAO (UNICO) S.A., também pode receber e armazenar seus
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dados pessoais e biométricos para promover maior seguranga no uso de sua identidade e
prevenir o uso indevido de seus dados.

Vocé pode solicitar a corre¢do ou exclusado de seus dados a qualquer momento pelos canais de
atendimento. A Zipdin fard o possivel para atender ao seu pedido o mais rapido possivel. No
entanto, lembre-se que a exclusdo dos dados pode resultar no fim do relacionamento com a
Zipdin. Além disso, mesmo que vocé solicite a exclusdo, a Zipdin ainda precisara manter seus
dados pelo periodo minimo exigido pela lei brasileira.

8.1. Prazo de armazenamento
O prazo de Tratamento dos seus Dados Pessoais pela Zipdin depender de alguns fatores:

e com os tipos de produtos e servigcos contratados que vocé contratou;
e com as finalidades especificas do Tratamento;

e com as disposicdes contratuais e legais em questao.

Quando aplicavel, e mesmo depois de cancelar os servicos ou produtos da Zipdin, podemos
manter os seus dados pessoais por um periodo adicional. Isso pode ser feito para realizar
auditorias, cumprir obrigacdes legais ou regulatdrias, exercer os direitos legitimos da Zipdin
ou de acordo com a base legal que justifica a retencdo dos dados.

9. Agéncias de crédito, bureau de crédito e outras agéncias

Para garantir que as informagfes que vocé nos fornece sejam verdadeiras e para tomar
decisdes sobre seus pedidos e propostas de servicos, a Zipdin pode pesquisar seus registros
em qualquer midia, tribunal, base internacional, agéncia de autenticacao de identidade,
agéncia de notagdo de crédito, agéncia de crédito, bureau de crédito (incluindo, mas sem
se limitar, Boa Vista e Serasa), empresas de agregacdo de banco de dados, agéncia de
prevencao de fraude e no Sistema de Informagdes de Crédito do Banco Central do Brasil
(SCR).

A analise de risco de crédito da Zipdin é baseada em dados obtidos de bureau de crédito e
outras agéncias que avaliam o risco de crédito. A nota de crédito (credit scoring) atribuida
a vocé por essas agéncias leva em consideracdo diversos dados que elas mantém em seus
registros. A Zipdin ndo tem responsabilidade ou controle sobre os critérios que essas
agéncias usam para atribuir a nota de crédito.
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10. Uso de tecnologias na coleta de informagées

10.1. Cookies

Cookies sdo pequenos arquivos que um site envia para o seu computador ou dispositivo mdvel
qguando vocé o visita. Eles podem ser utilizados para diversos propdsitos, incluindo lembrar-se
de suas acoes e preferéncias (como login, idioma, tamanho da fonte e outras preferéncias de
exibicdo) por um periodo de tempo, para que vocé ndo precise digitd-los novamente sempre
gue voltar ao site ou navegar de uma pdgina para outra.

A Zipdin usa cookies para:

e Lembrar de suas preferéncias, como o idioma que vocé prefere.

e Permitir que vocé navegue de uma pdgina para outra sem ter que fazer login
novamente.

e Coletar informacdes sobre como vocé usa o site, para que possamos melhorar sua
experiéncia.

Vocé pode gerenciar suas preferéncias de cookies nas configuracdes do seu navegador. Vocé
pode escolher aceitar todos os cookies, rejeitar todos os cookies ou escolher quais cookies
aceitar.

11. Solicitacoes e Reclamagoes

Se vocé tiver alguma duvida ou precisar entrar em contato conosco sobre seus dados pessoais,
entre em contato pelos canais abaixo.

Para isso, vocé pode enviar um e-mail para dpo@zipdin.com.br

Em alguns casos, podemos solicitar dados pessoais para confirmar sua identidade.

Estamos sempre a disposicdo para esclarecer suas duvidas e garantir que seus dados sejam
tratados de forma segura e responsavel.

12. Disposigoes gerais

Eventuais omissdes ou meras tolerancias das partes no exigir o estrito e pleno
cumprimento desta Politica de Privacidade e/ou de prerrogativas decorrentes dele ou da
lei, ndo constituirdo novagdo ou rendncia, nem afetard o exercicio de quaisquer direitos
aqui previstos, que poderao ser plena e integralmente exercidos, a qualquer tempo.
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Caso se perceba que uma disposicdao é nula, as disposi¢cdes restantes desta Politica de
Privacidade permanecerdao em pleno vigor e um termo valido substituird o termo nulo,
refletindo nossa intengdo, tanto quanto possivel.

13. Lei aplicavel e resolugao de conflitos

A Zipdin se compromete a resolver todas as duvidas e problemas relacionados a sua
privacidade de acordo com a lei brasileira. Para isso, o foro competente é a cidade de Sao
Paulo, no Estado de Sdo Paulo, com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que
seja.

Fica claro, ainda, que a utilizacdo de Servicos e as ordens comandadas fora do territério
brasileiro, ou ainda as decorrentes de operagdes iniciadas no exterior podem estar sujeitas
também a legislacdo e jurisdicdo das autoridades dos paises onde forem comandadas ou
iniciadas.

14. Vigéncia

A presente politica entra em vigor a partir de sua data de publicacdo, permanecendo
vigente até que seja atualizada ou revogada.
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